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中国通信企业协会文件

通企〔2020〕120 号

关于开展 2020 年电信和互联网行业

网络安全服务检查工作的通知

通信网络安全服务企业：

为贯彻落实《通信网络安全防护管理办法》（工业和信

息化部令第 11 号）和《工业和信息化部关于加强电信和互

联网行业网络安全工作的指导意见》（工信部保〔2014〕368

号）等有关文件要求，加大通信网络安全服务产业高质量服

务能力和基础服务能力的有效供给，推动电信和互联网建设，

促进提升全行业网络安全水平，中国通信企业协会决定自

2020年 11月 2日起组织开展2020年度电信和互联网行业网

络安全服务检查工作。现将有关事项通知如下：

一、抽查目的

通过在电信和互联网行业开展网络安全服务检查，以查



2

促建、以查促管、以查促改、以查促防，落实安全服务责任，

深入分析通信网络安全服务合规现状，进一步建立健全安全

服务管理制度，加强安全服务技术手段，控制服务过程中可

能的风险，提升电信和互联网网络基础设施安全保障工作的

支持水平。

二、检查范围

按一定比例对持有《通信网络安全服务能力评定证书》

的通信网络安全服务企业开展随机抽查。

三、检查内容

（一）通信网络安全服务管理情况。重点检查安全服务

企业是否按照《通信网络安全防护管理办法》、《电信网和互

联网安全服务实施要求》（YD/T 3315-2018)为服务使用单位

提供服务，建立健全通信网络安全服务管理制度的情况，主

管领导、管理部门和专职工作人员的履职情况，通信网络安

全服务责任制度落实及事故责任追究情况，服务队伍素质、

客户信息保密、服务流程、操作规范、过程文档、服务能力

等管理情况和落实情况。

（二）通信网络安全服务实施情况。重点检查安全服务

企业开展风险评估、安全设计与集成、应急响应、安全培训

等服务的质量情况。

（三）通信网络安全服务问题整改情况。重点检查近年

来通信网络安全服务年检工作中发现问题的整改情况和整
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改效果。

四、检查方式

我会联同各省（自治区、直辖市）通信管理局和基础电

信运营企业及科研机构组成专业技术队伍，采取现场询问、

现场检测、服务调查等方式，对部分通信网络安全服务企业

进行现场抽查，对被检查通信网络安全服务企业的服务质量

和服务能力保持状况进行量化评分。

五、检查规则

（一）评分结果将作为《通信网络安全服务能力评定证

书》降级、维持原级别或升级的重要依据，最终的检查结果

将通过中国通信企业协会官方网站等媒体公示，并上报行业

主管部门。

（二）现场检查工作原则上一家单位检查 2-3 天，检查

组提前三天向被检查通信网络安全服务企业下达检查通知

书，具体检查时间及安排由我会安全专委会另文通知。

（三）检查组依据《通信网络安全服务能力评定管理办

法》、《电信网和互联网第三方安全服务能力评定准则》（YD/T

2669-2013)和《电信网和互联网安全服务实施要求》（YD/T

3315-2018)等有关规定和标准，根据检查结果做出延期整改、

停止使用证书六至十二个月、降级、直至收回《通信网络安

全服务能力评定证书》资格等处理决定。

六、有关要求
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（一）通信网络安全服务企业要高度重视，积极配合此

次检查工作，并对提供的与检查材料有关的文件资料、电子

数据和其他证明资料的真实性和完整性负责，确保检查工作

顺利开展。

（二）检查组在开展检查工作时必须坚持公正、科学的

原则，严格遵守工作纪律规定，规范检查操作程序，保证检

查工作取得实效。

通信网络安全服务能力评定中心

电话：010-68094562

邮箱：cesscn@caict.ac.cn

中国通信企业协会

2020 年 10 月 29 日

抄 报：工业和信息化部网络安全管理局

抄 送：各省（区、市）通信管理局，中国电信集团有限公司、中国

移动通信集团有限公司、中国联合网络通信集团有限公司

中国通信企业协会秘书处 2020 年 10 月 29 日印发


